Vseobecné obchodni podminky pro provoz

prodejny v bezobsluzném rezimu Modul
Obchod 24/7

Jednota spotiebni druzstvo v Uherském Ostrohu
Veselska 733, 687 24 Uhersky Ostroh
IC: 00032310, DIC: CZ00032310

druZstvo zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka
DrXXXVIII 392

(dale téz ,,prodavajici“ nebo ,,druzstvo*)

I. Obsah

Vseobecné obchodni podminky stanovi pravidla vstupu zakaznika (dale jen ,,UZivatel“) na prodejnu
v dobé bezobsluZzného reZimu prodejny a pravidla a postup pro vyuZiti této sluzby (dale jen
»Sluzba“).

Modul Obchod 24/7 umozZiuje vyuZiti vybranych prodejen v samoobsluzném reZimu mimo béZnou
oteviraci dobu pomoci QR kédu vygenerovaného v mobilni aplikaci DoKapsy od CSOB. (dale jen
»Aplikace®).

Seznam prodejen umoZiujicich samoobsluZny prodej je pfimo dostupny v Aplikaci.

Poskytovatelem Sluzby je Jednota spotfebni druzstvo v Uherském Ostrohu, které bezobsluzny
prodej prostfednictvim QR kédu vygenerovaného v Aplikaci umoziuje.

I1. Podminky vyuziti sluzby

,»Sluzba“ je dostupna pouze v dobé online pripojeni prodejny.

K vyuZiti této ,,Sluzby* je opravnén UZivatel starsi 18 let, ktery ma zfizeno CSOB ID nebo BankID.
Podminkou vstupu do prodejny je staZeni mobilni aplikace DoKapsy od CSOB.

UZivatel, ktery se rozhodne vyuzit ,,Sluzbu“, je povinen mit vlastni Aplikaci.

Vstupem do prodejny vyjadiuje UZivatel s podminkami prodavajiciho sviij souhlas (pfed vstupem
do prodejny by se tak mél s témito podminkami seznamit).

UZivatel je povinen pocinat si pfi vstupu do prodejny a odchodu z prodejny tak, aby neumoznil
vniknuti do prodejny cizi osobé. Pokud UZivatele pri vstupu do prodejny s jeho souhlasem
doprovazi dalsi osoba, odpovida UZivatel za jeji chovani a pfipadné Skody, které takova osoba
zpusobi prodavajicimu.

UZivatel bere na védomi, Ze v bezobsluZzném reZimu prodejny neni mozné zakoupit zboZi nebo
poridit sluzby vyZadujici obsluhu personalem. Povaha koupé v bezobsluZném reZimu tak naptiklad
neumoziuje naplnéni prava spottebitele zakotveného v § 2162 obcanského zakoniku, tj.
neumoZziuje, aby zboZi bylo pred kupujicim zkontrolovano nebo aby byly predvedeny jeho funkce,
kupujici neni sam opravnén k takové kontrole.



I11. Ceny a cenové podminky
Ceny zboZi jsou uvedeny na cenovkach, pficemz vSechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Ceny zboZi zarazeného do letakovych akci ¢i jinych specialnich nabidek jsou platné az pocinaje
hodinou zahajeni prodeje v prodejné v obsluZzném rezimu ( tzn. zacatkem bézné pracovni doby
prodejny ) v den zahajeni letakové akce Ci jiné specialni nabidky.

IV. ZruSeni nakupu
ZruSeni nakupu Ize provést na samoobsluzné pokladné pres tlacitko ,, Potfebujete pomoct ?“ a
naslednym potvrzenim ( stisknutim ) polozky ,, Zrusit nakup*“.

V. Placeni zbozi
Platbu kupni ceny s vyuZitim ,,Sluzby“ 1ze uskutecnit pouze bezhotovostné.

VI. Vérnostni karta zakaznika (uzivatele), aplikace
naCOOPka

V ramci nakupu zboZi s vyuZitim ,,Sluzby“ lze uplatnit vérnostni kartu druZstva, ale nelze vyuZzit
aplikaci naCOOPka jako pti béZném nakupu na prodejné.

VII. Vratné zalohované obaly

K cené zboZi ve vratnych zadlohovanych obalech bude ti¢tovéana i zéloha za tento obal. Informace o
vysi zalohy je uvedena u konkrétniho zboZi. Zalohované obaly je moZné vratit na prodejné pouze v
béZné prodejni dobé s personalem.

VIII. Néktera zakladni zavazna pravidla pro pobyt a nakup v
prodejné

Spottebitel vstupem do prodejny v dobé bezobsluZného reZimu prodejny souhlasi s dodrZovanim i
téchto pravidel:

* Spotiebitel musi vSechno zboZi, které chce zakoupit, sdm Fadné zadat na obrazovce
samoobsluzné pokladny ¢i naskenovat jeho ¢arovy kéd na samoobsluzné pokladné.

* Spotiebitel nesmi pfemistovat zbozi mimo své umisténi, pokud si jej nechce zakoupit (v
pripadé zajmu o koupi jej umistuje do ndkupniho kosiku/voziku). U chlazeného apod. zbozZi
nesmi byt preruSen chladici retézec, tzn. mj. Ze takové zboZi se musi vZdy a neprodlené
vracet na své misto, pokud si jej spotrebitel nechce zakoupit.

* Spotiebitel nesmi svym jednanim ¢i opomenutim znecistovat ¢i jinak kontaminovat
prodejnu ¢i jeji vybaveni, ani zboZi (kupf. zneciSténou obuvi nebo oblecenim).

* Spottebitel se nesmi chovat zptisobem naruSujicim kulturu nakupovani, poradek (vCetné
zanechavani voziki a koSikti mimo vyhrazena mista) a moznosti pokojného nakupovani
jinych spotfebiteld.

» Zakazuje se vstup pod vlivem alkoholického napoje nebo jiné navykové latky nebo se zbrani
Ci jinymi nebezpecnymi vécmi.



* Vstup vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu a asistenc¢niho psa doprovazejiciho
osobu s téZkym zdravotnim postiZenim do prodejniho prostoru se povoluje. Pritomnost
jinych zvitat se zakazuje.

» Je tfeba vstupovat do prodejny s dostatecnou zasobou energie v pristroji, na némz ma
spotfebitel uloZenu mobilni aplikaci.

* V prodejné je zakazano:

» provadét obchodni, reklamni nebo neobchodni aktivity (v€etné demonstraci ¢i
shromazdéni, happeningii) mimo realizaci vlastniho nakupu;

* konzumovat potraviny;

* vstupovat s vétSimi osobnimi nemotorovymi dopravnimi prostfedky (kupf. kolo,
kolobézka pro dospélé) s vyjimkou pomiicek handicapovanych osob a kocarki u
nakupujicich osob doprovazejici déti v daném kocarku;

* blokovat priichody, nouzové vychody a unikové cesty;

* porizovat vizualni nebo audiovizualni zaznamy ¢i snimky prodejny nebo zboZi;

* manipulovat s technologiemi ¢i vybavenim prodejny (vCetné prostfedkti poZarni
ochrany, cenovek);

* cokoli vkladat ¢i dopliiovat do regalti ¢i prodejnich mist;

* Kkoufit ¢i jinak manipulovat s ohném nebo pyrotechnikou;

* ]ézt na regaly;

* sedét, leZet Ci spat apod. na podlaze ¢i k tomu neurcenych mistech;

* odhazovat odpady vzniklé pri nakupu mimo mista k tomu urcena;

* ponechavat, odkladat ¢i likvidovat v prodejné odpady nevzniklé pti nakupu v dané
prodejné.

IX. Reklamace

Vady zboZi, které se projevi po prevzeti zboZi, 1ze uplatnit pouze v dobé obsluzného rezimu
prodejny. Prodavajici vytidi reklamaci UZivatele v souladu s ustanovenimi Reklamacniho fadu ( ten
je dostupny i na prodejné).

X. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporti

V pripadé sporu mezi kupujicim-spottebitelem a prodavajicim mtizZe spotiebitelem vyuZit téz
moznosti mimosoudniho FeSeni sporu. V takovém pripadé miZe spotiebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho FeSeni sporu, kterym je Ceskéa obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, IC: 000 20 869 a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o0 mimosoudnim feseni
spori lze nalézt té7 na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Zahajit alternativni FeSeni
sporu je rovnéZ mozné prostfednictvim on-line formulafe na strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013, o FeSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporii on-line). Mimosoudni feSeni sporu
nevylucuje moZnost spottebitele obratit se svym narokem na civilni soud.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/

XI. Zmény vSeobecnych obchodnich podminek

Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit VSeobecné obchodni podminky, budou-li to vyZadovat
potieby UZivatele nebo obchodni strategie prodavajiciho. Prodavajici zverejni VSeobecné obchodni
podminky ve zménéné podobé na svych webovych strankach. Vstupem do prodejny pfijima
UZivatel VSeobecné obchodni podminky v jejich aktualni podobé.

XII. Zneuziti sluzby

Zneuziti ,,Sluzby*“ je zakazano, pricemz za zneuZiti je povaZovano zejména ziskani neopravnéného
pristupu do prodejny v dobé bezobsluZného reZimu prodejny, naruSovani moznosti uZiti ,,Sluzby“
jinému UZivateli, odcizeni zboZi nebo poSkozeni majetku prodavajiciho. V pripadé zneuZiti
,»Sluzby“ UZivatelem si prodavajici vyhrazuje pravo zamezit takovému UZivateli pravo dalSiho
pristupu ke ,,Sluzbé“, poZadovat nahradu vzniklé Skody a uloZit pokutu ve vysi 1000 K¢.

XIII. Ochrana osobnich udaji a souhlas se zpracovanim

Za ucelem realizace kupni smlouvy prodavajici zpracovava nezbytné osobni tdaje kupujiciho dle
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného narizeni o ochrané osobnich
udaju a dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, a to v rozsahu a zpisobem
uvedenym v Prohlaseni o ochrané osobnich tidaj, které je neoddélitelnou soucasti téchto podminek
a které je dostupné na webovych strankach prodavajiciho. Za ucelem ochrany majetku spravce jako
prodavajiciho je sluZba monitorovana kamerovym systémem prodavajiciho se zadznamem.

Spottebitel uZitim mobilni aplikace pfi vstupu do prodejny souhlasi, Ze za icelem zjiSténi totoZnosti
osoby odpovédné za Skodu zptisobenou v prodejné s bezobsluznym reZimem a uplatnéni naroku na
jeji nadhradu ma prodévajici pravo pozadat CSOB o osobni tidaje spotiebitele potfebné k jeho
identifikaci a kontaktovani, a to: jméno, pfijmeni, adresu, popf. i e-mail a telefon. Tyto osobni tidaje
mohou byt pouZity pouze k feSeni provoznich incident.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a zakaznikem (spotfebitelem) tykajici se kupni smlouvy se Fidi
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a dalSimi pravnimi predpisy Prodavajici je
opravnén prodejnu v dobé bezobsluzného reZimu kdykoliv ukoncit; takovym ukoncenim nejsou
dotCena prava a povinnosti smluvnich stran z uzavirenych kupnich smluv. Pisemné oznameni o
ukonceni této ,,Sluzby*“ je prodavajici povinen zverejnit na webovych strankach druzstva.

Toto znéni vSeobecnych obchodnich podminek je ucinné ode dne 6. 6. 2024.
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