Mimosoudni fedeni spotrebitelskych spord

Druzstvo ve smyslu § 14 zakona o ochrané spotrebitele informuje timto
kupujiciho o subjektu mimosoudniho fedeni spotrebitelskych sporl, ktery
je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo
zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny. Subjektem
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord je:

a) financni arbitr v oblasti financnich sluzeb
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pusobnost-financniho-
arbitra.html

b)  Cesky telekomunikaéni Gfad v oblasti elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

c) Energeticky regulacni Urad v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi
a teplarenstvi
http://www.eru.cz/cs/

d)  Ceskd obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem
primyslu a obchodu v pfipadech, kdy neni dana pdsobnost organd
uvedenych pod pism. a) az c) vyse
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/



